
 Poste éligible à la cooptation 

EGIDE SA RECRUTE 

Bollène, Vaucluse – France 

Responsable Qualité Clients Contrôle (F/H) 

Salaire 
Selon expérience 
 
Prise de poste 
Dès que possible 
Expérience 
De 5 à 10 ans d’expérience. 
 
Métier 
Responsable Qualité Clients et Contrôle (F/H)  
 
Statut du poste 
Cadre du secteur privé 
 
Secteur d’activité du poste 
Fabrication de composants électroniques 
 
Descriptif du poste 

 
Vous souhaitez contribuer à la transformation industrielle du groupe EGIDE et poursuivre votre 

carrière dans un environnement industriel passionnant où la satisfaction de nos clients est un 

enjeu majeur ?  

Vous recherchez à renforcer votre expertise en tant que Responsable Qualité Clients et Contrôle 

sur une fonction où vous aurez de l'autonomie et de fortes responsabilités. 

Rejoignez notre équipe Qualité Contrôle basée à Bollène (à proximité d’Avignon), vous aurez 

l'opportunité de pouvoir renforcer vos connaissances techniques, dans un environnement 

international exigeant : l'industrie de l’aérospatiale et de la défense. 

Vous travaillerez sous la responsabilité de Fatiha, notre Directrice des Opérations Fonctionnelles. 

Vos missions : 

 
Rattaché à la direction des opérations, vous êtes le contact privilégié des clients internes et 
externes de l'entreprise. Vous avez la charge de la gestion des dossiers de validation industriels et 
la résolution d'événements de non-qualité. En tant que véritable manager, vous avez une équipe 
de 16 personnes sous votre responsabilité. De plus, vous travaillez en étroite collaboration avec 
les équipes opérationnelles du site. Vos missions sont les suivantes : 
 
 



 
Poste éligible à la cooptation 

• Veiller à l'application des exigences clients et des standards en vigueur tout en assurant les 
retours d'informations Qualité Clients aux services concernés 

• Garantir la qualité du produit en amont de la production et durant le procédé de 
fabrication et de modification 

• Assurer des délais de réponses clients dans le cadre de la gestion des anomalies tout en 
animant des réunions de travail sur la résolution des problèmes grâce aux outils Qualité 

• Organiser des actions de sensibilisation et de formation du personnel concernant les 
problématiques Qualité internes / externes 

• Régler les sujets fournisseurs et projets avec l'ensemble de l'équipe Qualité 
• Réaliser des audits internes et mettre en place des plans d'actions correctifs 
• Management de l'équipe contrôle qualité : répartir la charge de travail en fonction du 

planning de production et participer activement au planning de production.  

 
Profil recherché 
 
De formation Ingénieur généraliste avec une orientation qualité, vous disposez d'une expérience de 

5 ans minimum sur un poste en qualité industrielle. Vous aimez être au cœur du terrain et en lien 

avec la production afin d'en comprendre les enjeux. Vous êtes familier à un environnement de 

travail exigeant et vous êtes proactif dans les aspects d'amélioration continue. Aussi, vous aimez 

travailler en équipe et de manière transverse. Vous maitrisez l’anglais et les outils informatiques 

standards. 

Entreprise 
EGIDE S.A. produit et commercialise des solutions innovantes d'encapsulation hermétiques servant 
à la protection et l'interconnexion des systèmes électroniques sensibles. Le groupe est un acteur 
mondial incontournable implanté internationalement avec deux filiales aux Etats-Unis. 

Traditionnellement très présent sur les marchés de l’imagerie thermique, de l’aérospatial, des 

hyperfréquences/RF et de l’électronique de puissance, la compagnie se diversifie progressivement 

dans de nouveaux marchés comme les capteurs, l’optronique, les nouvelles technologies pour la 

vision nocturne, la prospection pour les ressources naturelles, les batteries ou le médical.  

Le poste sera basé sur notre site de production à Bollène en Vaucluse. La qualité de vie dans cette 
région du sud et la dynamique de transformation de la société qui alimente son évolution vers 
l’Industrie 4.0. sont autant d’attraits pour rejoindre cette aventure et contribuer au développement 
de nos activités. 

Personne en charge du recrutement : 
M. Cyril DUFFES, Responsable des Ressources Humaines. 

C.V. et lettre de Motivation par mail : cduffes@fr.egide-group.com 

mailto:cduffes@fr.egide-group.com

